Caso de estudio de Scintilla
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Son frios y calientes, ;si 0 no?
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Este caso de estudio de Estados Unidos se compartio en vivo en el evento de
Walmart Data Ventures Inspire, el 17 de octubre de 2023.



Scintilla nos ha permitido
profundizar en

nuestras categorias de una
manera que no lo habiamos hecho
antes. Estamos aprendiendo
quién es el consumidor y como
atenderlo mejor de manera
especifica y estratégica.

- Brittney Boatman, Gerente sénior de Insights de categoria |
Black Rifle Coffee Company
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Caso de estudio de Scintilla: Black Rifle Coffee Company
La oportunidad:

Walmart y Black Rifle Coffee Company (BRCC) querian comprender mejor la relacion en la tienda
entre los clientes de café envasado y café listo para beber con el fin de proporcionar una mejor
experiencia de compra y descubrir oportunidades de crecimiento en todos los departamentos.

Para hacer eso, necesitaban saber:

* ;Quién es el comprador?

* ;Como compran en los distintos
departamentos?

» ;Como proporcionamos mejores
soluciones y satisfacemos mejor las
necesidades de estos compradores?

* ;Hayun caso solido para fusionar
potencialmente estos dos pasillos
separados?

© 2024 Walmart Inc. Todos los derechos reservados. Walmart Data Ventures 3



Caso de estudio de Scintilla: Black Rifle Coffee Company
El enfoque:

Su primer paso fue determinar quién compra en los pasillos de café envasado y café listo para
beber y explorar sus diferencias, similitudes y cémo estan comprando en los distintos
departamentos y en diferentes segmentos dentro de ellos.
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reporte de Desempefio en Detalle, Indice de < 550 mil ddlares o5 muestra que el cliente de café listo para
BRCC identifico las principales Sensibilidad al precio beber esta comprando en el pasillo de café
: : de cliente: o : 4
dn‘ferenaas de los c/ornpradores de B Mercado medio,indice 103 epvasado el 74% del tiempo, pero lo mas
café envasado y café listo para beber o interesante es el segmento dentro del
segln la edad y los ingresos. Habitos de compra: pasillo en el que estd comprando mas.

Habitos premium, indice 124

Desempefio en detalle de Shopper Behavior de Scintilla y reportes de Compra cruzada del afio fiscal 2024
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Caso de estudio de Scintilla: Black Rifle Coffee Company

El enfoque:

Walmart inicid una pequena prueba de una seccion de café listo para beber en el pasillo de café
envasado. Usaron varios reportes de Shopper Behavior para profundizar en el desempeno de
esos conjuntos de café listo para beber y de café envasado de prueba.

@ Prueba y Control

* Después de encontrar un conjunto de tiendas
de control, crea grupos personalizados

* Pruebay control - identificar un aumento en
las tiendas piloto frente a las tiendas de
control

* ;Huboun aumento en el % de ventas de
clientes de nueva categoria frente a las
actuales?

Desempeno en detalle

Al usar los grupos personalizados,
se realiza un seguimiento de los
conductores de desempeno, los

drenadores,
las tendencias y los perfiles
de los compradores

* Lastiendas piloto ;vieron, o superaron
el crecimiento de las tiendas de
control?

* ;Ha habido alguna tendencia a lo largo
de los 6 meses iniciales?

» ;Estanlos nuevos clientes comprando
café listo para beber en tiendas piloto?

Prueba y control y reportes de desemperfio en detalle del afio fiscal 2024 de Shopper Behavior de Scintilla
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Caso de estudio de Scintilla: Black Rifle Coffee Company

El enfoque:

BRCC luego recurrié a Customer Perception para obtener mas informacion sobre como se
sienten los clientes de Walmart al comprar en los pasillos de café envasado y café listo para beber.

“Tener mas café
almacenado en la parte
delantera que
ya esté frio”

. |
“Tener mas variedad de - 4 5N _= _l
sabores y ofrecer marcas T
que sean mas naturales”. cotfee
flavor ready drink
stock

“El pasillo a veces es un i

poco abrumador... solo e

desearia que se organizara
de manera diferente”,

Encuestas de percepcion del cliente de Scintilla, afio fiscal 2024
© 2024 Walmart Inc. Todos los derechos reservados.

Los ideales del comprador reforzaron
la importancia de centrarse en el caso
inicial sin resolver

El 78% de los compradores

de Walmart encuestados estan
comprando café envasado en lugar de
L3W, mientras que el café listo para
beber se encuentra en el 32%

La segunda posicion mas popular que
los compradores declararon como su
ubicacion ideal para café listo para
beber fue en el pasillo

de café envasado

Los compradores quieren mas
opciones para llevar de café listo para
beber, ya que las opciones

de pick-up hoy son limitadas

Walmart Data Ventures ¢



Caso de estudio de Scintilla: Black Rifle Coffee Company
El enfoque:

Continuando la investigacion, BRCC determino el desemperio incremental del conjunto de pruebas y si
habia mas, menos o la misma cantidad de interaccion entre los departamentos.

@ Fuente de valor @ Compras cruzadas de productos

WTOCORFEE MBS Prueba: 6.7 7% de interaccién Control: 8,2 % de interaccion
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e ;Fue un movimiento incremental
* ;Hubo un aumento o disminucién en la interaccion

* ;Qué porcentaje de ventas provinieron de clientes de ) .
¢ P J P en las tiendas piloto frente a las de control?

categoria actuales y/o de clientes nuevos de la categoria?

Fuente de valor del comportamiento del comprador de Scintilla y reportes de Compra cruzada de productos para el afio fiscal 2024 Walmart Data Ventures
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Caso de estudio de Scintilla: Black Rifle Coffee Company
El enfoque:

Finalmente, observaron el poder adquisitivo del cliente al ver cuantos han entrado o salido de la
categoria, asi como el tamano y el contenido de su canasta.

@ Switching Otros productos en mis canastas

rarcac g
Baw Perwtrwion

Category Mew'Lagned Category Group Switihing
Duywis CapansionTontrsstion
Na! Dfronce - Py
Continsous Group New [ Lapssd Ceowp
Shoppens Shoppens

* ;Entraron o salieron nuevos clientes de los
segmentos de categoria?

;Hubo un gasto en canasta mas alto?

;Hubo un cambio en los articulos en la canasta (es decir,

* Los cafés listos para beber de un solo servicio o de ! ’ o _
mas café en la canasta de café listo para beber o viceversa)?

paquetes multiples ;ganaron dolares de otros
segmentos dentro del pasillo de café?

Reporte de switching y reporte de canasta del afio fiscal 2024 de Shopper Behavior de Scintilla D ntur
© 2024 Walmart Inc. Todos los derechos reservados. Bl D Vemies



Caso de estudio de Scintilla: Black Rifle Coffee Company
Los resultados:

Armados con estos insights de Scintilla, los equipos determinaron que necesitaban continuar el
seguimiento de su prueba y, potencialmente, ejecutar una nueva. Sus proximos pasos incluyen:

Sigue viendo los resultados de la prueba
Las tiendas piloto vieron un 7 % mas de clientes nuevos de la categoria que las de control; esto
se puede atribuir a que los clientes de café, vieron café listo para beber en el pasillo

El café listo para beber tiene una frecuencia de compra de 1,7 veces al ano, por lo que la prueba
solo estad capturando un ciclo de compra en el periodo de tiempo de 21 semanas

Permitir que los clientes se ajusten a la nueva ubicacion
El mayor impulsor de disminucion provino de la penetracion del cliente
en tiendas piloto

Expandir la prueba de una manera estratégica

Mover el café listo para beber al pasillo de café envasado, vs. el café
envasado al pasillo de café listo para beber, es la decisidon correcta
considerando la interaccién. Dar a la prueba mas tiempo permitira a los
clientes actuales de café listo para beber tiempo para encontrar la nueva
ubicacion, asi como potencialmente continuar capturando una nueva
audiencia del comprador del pasillo de café envasado.
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