Caso de estudio de Walmart Luminate

Wells: Bomb Pop Despegando:
Uso de Walmart Luminate para mejorar
Comprender a los clientes y ventas de Bomb Pop

Este caso de estudio se compartid en vivo en el Evento Walmart Data Ventures Inspire el
1 de octubre de 2024.



Al mostrar los datos de
Walmart Luminate fuimos
recompensados.

- Tom Karounos, gerente sénior, analisis de negocios | Wells Enterprises, Inc.




Tom Karounos Devin Dishner
Gerente sénior, analisis de negocios Gerente de marketing senior
Wells Enterprises, Inc. Dunnhumby



Caso de estudio de Walmart Luminate: Wells Enterprises, Inc.
La oportunidad:

La marca Wells, Bomb Pop Original, esta llena de historia
y nostalgia, pero sabian que algo debia cambiar para continuar

creciendo en Walmart.

"El Bomb Pop original fue inventado en 1955 por D.S. "Doc”
Abernathy y James S. Merritt - USA Hoy 4 de julio de 2024

_,? El 37 7% de los clientes encuestados dicen que
))) compran Bomb Pop por la nostalgia de la
marca®
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Caso de estudio de Walmart Luminate: Wells Enterprises, Inc.
La oportunidad:

Wells vio que las ventas de Bomb Pop Original disminuyeron en el verano de 2023. Para repuntar de
nuevo, necesitarian aumentar el soporte para 2024. Sin embargo, necesitaban hacer esto sin afectar
negativamente la categoria.

Resultados de verano de 2023 comparadas con el ano
anterior
(Semana 14-Semana 31)

Unidades comparadas con el
ano anterior

‘ Ventas en délares comparadas
con el ano anterior

:El soporte promocional y la exhibicion de Bomb Pop Original impactarian
de manera negativa a otros productos estratégicos de Water Ice durante los meses de verano?
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Caso de estudio de Walmart Luminate: Wells Enterprises, Inc.
El enfoque:

Wells comenzd con el reporte de desempeno en detalle de Shopper Behavior para comprender mejor
los cuatro articulos principales del verano en sus categorias comprendieron que Bomb Pop Original, el
articulo Ay el articulo B vieron un aumento en las ventas en los meses de verano, su periodo de
temporada clave.

Ventas de unidades de los 4 articulos principales

Bomb Pop Originalmms Articulo A messss  Articulo Ressss  ArticulOstmm

Pregunta: ;Cuanto interactia Bomb Pop Original con los otros 3 articulos principales?
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Caso de estudio de Walmart Luminate: Wells Enterprises, Inc.
El enfoque:

wy o
aFAM Mg
Since 1943

El reporte de compra cruzada de Shopper Beehavior también mostré que los clientes de Bomb Pop
Original eran muy leales a la marca, con un minimo de compras en los otros articulos principales del
verano.

Interaccion entre tiendas con Bomb Pop

5.0%

3.4%

1.2%

[tem A ltem B ltem C
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Caso de estudio de Walmart Luminate: Wells Enterprises, Inc.
El enfoque:

Ademas, los perfiles del comprador de Shopper Behavior mostraron que Bomb Pop Original tiene
indices mas altos con los clientes de mercado medio/mercado de lujo y de mayores ingresos.

Indice de ingresos
Menos de USD 50,000 De USD 50,000 a USD 150,0(5)0 Mas de USD 150,000

Mercado de
lujo

Wells recomendé a Walmart que
apoyar Bomb Pop atraera a un
grupo diferente de compradores

que los articulos estratégicos
Interaccién minima: . . .
incluso durante el sensibles al cambio de precio.

soportée promocional
del articulo B

Mercado
medio

@

Indice de sensibilidad al cambio de precio

Sensible a los
cambios de
precio

e
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Caso de estudio de Walmart Luminate: Wells Enterprises, Inc.
El enfoque:

Con estos datos en mano, pidieron al equipo de comerciantes de Walmart apoyo adicional en tienda
para Bomb Pop Original durante el verano de 2024. El equipo comercial estuvo de acuerdo y
desarrollaron un plan de ejecucion. Ejecutarian dos pruebas diferentes que mostraran exhibidores en

diversas tiendas mientras ejecutaban simultaneamente un retiro en todas las tiendas al final de la
prueba.

Soporte 2024 para Bomb Pop Original
897 exhibiciones en tienda del 30 de abril al 1 de julio

2011 exhibiciones en tienda del 30 de julio al 26 de agosto
RETIRO EN TODAS LAS TIENDAS del 1 de julio al 20 de septiembre
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Caso de estudio de Walmart Luminate: Wells Enterprises, Inc.
Los resultados:

De abril a julio, realizaron pruebas de exhibicion en 897 tiendas. Durante este tiempo, miraban el reporte de desempeno en

detalle de Shopper Behavior para comparar las tiendas de prueba y control al mismo tiempo que confirmaban si hubo algin
cambio o compra cruzada. Esta prueba dio como resultado un mejor desempeno tanto para Bomb Pop Original como para el

articulo B en las tiendas de prueba.

Exhibicién

Unidad de Pt Chg de prueba frente a tiendas de control Valor de ventas Pt Chg de tiendas de prueba frente a tiendas de control
4.4 44
2.8
25
(2.8)
(2.9)
(4.4) (5.7
Bomb Pop Articulo A Articulo B Articulo C Bomb Pop Articulo A Articulo B  Articulo C
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Caso de estudio de Walmart Luminate: Wells Enterprises, Inc.
Los resultados:

Ademas, ejecutaron la misma prueba de julio a agosto con retiradas en 2011 tiendas. Esta prueba mucho
mas grande dio como resultado que Bomb Pop Original tuviera un fuerte desempeno mientras que el
articulo B tuvo un desempeno mas fuerte en las tiendas de prueba.

Exhibicion
WV Rollback
Unidad de Pt Chg de prueba frente a tiendas de control Valor de ventas Pt Chg de tiendas de prueba frente a tiendas de control
—H4.0 10.1
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Bomb Pop Articulo A Articulo B Articulo C Bomb Pop Articulo A Articulo B Articulo C
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Caso de estudio de Walmart Luminate: Wells Enterprises, Inc.
Los resultados:

Este soporte Illevo a que las unidades de Bomb Pop Original repuntaran en el verano de 2024.

Resultados de verano de 2024 frente al ario de
evaluacidon (semana 14-semana 31)

Unidades comparadas con
el ano anterior

o Ventas en dolares comparadas
con el ano anterior

Proximos pasos: Continda para brindar informacion procesable para ayudar
a Walmart a planificar para 2025.
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Caso de estudio de Walmart Luminate: Wells Enterprises, Inc.
Los resultados:

Después de ver el impacto en el mundo real de las decisiones basadas en datos, el equipo de Wells
planea continuar utilizando Walmart Luminate para presentar informacion procesable para futuros

proyectos.
|6

Assortment Deep Dive Channel Performance

J? )

Estudios de Customer

Perception

Completd mas de 30 estudios
trabajando con sus equipos internos
de Insights y Walmart Data Ventures
Los resultados se usan para dar
forma a la estrategia interna 'y
responder las preguntas del equipo
de Walmart

Creado para todas las categorias

y utilizado durante la revision de
linea para probar teorias de articulos
Permitié una mejor comprension

de la sustitucion y el valor de
incrementalidad de algunos articulos
de menor desempeno en la categoria
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Realiza un seguimiento de las ventas
para obtener informes eficientes
mas esclarecedores.

El equipo de marketing usa
informacion a nivel de tienda para
tomar mejores decisiones
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