Caso de estudio de Walmart Luminate
Analisis de adyacencia del flujo del pasillo
de condimentos:
Optimizacion del pasillo

Kraftdeinz
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Este caso de estudio se compartié en vivo en el evento Inspire de Walmart Data Ventures,

Inspire

el 17 de octubre de 2023.



Necesitabamos un punto de
datos que nos ayudara a
comprender la amplitud del
problema, sin tener que
monitorear miles de planos de
tiendas. Y encontramos justo eso
en Channel Performance y
Shopper Behavior de Walmart
Luminate.

Garrett Autry
Sr. Category Leadership,
Ketchup y Salsas para Dip,
Kraft Heinz



KraftJieinz Caso de estudio de Walmart Luminate: Kraft Heinz

El contexto: Estrategia vs. ejecucion
waimar

Después de ainos de recopilar
investigaciones e insights en
colaboracion con proveedores, ' i 34 L _ —r 'jim_zv_.:*‘-_-!- ——— _ﬁg_q_g_‘
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adyacencia para el pasillo de

condimentos. Ketchup Ensalada

Salsas para dip Aderezo
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Todas las tiendas Walmart
debian configurarse de acuerdo
a las mejores necesidades de los
clientes, pero recorrer las
tiendas reveld que esta
estrategia no siempre estaba Ketchup Mayo Ensalada Salsas

alsas para dip Mostaza Aderezo

establecida.
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Kraftdteinz Caso de estudio de Walmart Luminate: Kraft Heinz
El contexto: Grandes preguntas

o 74
é¢Cuantas tiendas estan 1
desalineadas?...”

El Merchant y el Category Advisor ﬁ‘}or qué no esta establecido
de Walmart tenian preguntas y correctamente?...”
necesitaban una forma de
responderlas sin tener que revisar
miles de planos de tiendas.

d o r'4
¢Como afecta esto al
cliente?,

«; Hay alguna manera de
averiguar qué tan amplioes
esto?...”

Aqui es donde el Charter de
Channel Performance de
Walmart Luminate y Shopper
Behavior entran en juego.

Katelynne Hinckley,
Merchant - Cajun,
Ketchupy Salsas Dip

Walmart

Garrett Autry
Sr. Category Leadership,
Ketchupy Salsas Dip, Kraft Heinz
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Kraftdteinz Caso de estudio de Walmart Luminate: Kraft Heinz
La oportunidad: Identificar tiendas que ejecutan el flujo estratégico

En primer lugar, las Métricas del plan de modulares
en Channel Performance ayudaron al equipo a Q

encontrar tres puntos de datos clave: Descripcion de categoria de modulares:
Se utiliza para eliminar valores atipicos del
analisis (modulares combinados, tiendas

§. Walmart Luminate puertorriquenas, etc.).

e Identificador de pasillo de tienda:
Se utiliza para separar tiendas que tenian
todas las categorias de condimentos en el

Channel Performance Information about modular assignments and mismo pasillo en lugar de dividirlas en varios
product placement on the mod. View by .
pasillos.

Modular Plan Metrics

Analyze and act upon cross- ltem/Store or filter by your need.

channel performance to drive

loyalty and grow sales

Identificador de seccion de tienda:
Se utiliza para agrupar tiendas por tipo
de flujo

Launch App
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Kraftdteinz Caso de estudio de Walmart Luminate: Kraft Heinz
El enfoque: Channel Performance

A continuacion, el

Mismo pasillo: flujo correcto vs.
incorrecto

Identificador de SECCién de Categorias de condimentos juntas en el
tienda encontro’ que solo mismo pasillo o en varios pasillos
el 32 % de las tiendas

- *5%
estaban ejecutando la 7%
estrategia de adyacencia
correctamente.

4004

88%

. Mismo pasillo

Varios
pasillos

*Informacién del pasillo faltante: cualquier
categoria que no tengaidentificador del
# de pasillo

© 2023 Walmartinc.Todos los derechos reservados. | *Datos propios de primera mano, WalmartLuminate 2023.
*WalmartLuminate — Channel Performance — Métricas del plan de modulares; Recomendacidn de flujo de pasillo objetivo de Walmart

Del mismo
pasillo 68%
Flujo de adyacencia . Flujo de adyacencia
correcto incorrecto

*Flujo correcto = salsas, ketchup y salsas dip, mayonesay
mostaza, aderezo paraensaladas, coberturas (o el inverso
de este flujo)

Walmart Data Ventures



Kraftdteinz Caso de estudio de Walmart Luminate: Kraft Heinz
El enfoque: Channel Performance

De hecho, se encontraron 35 variaciones
diferentes del pasillo de condimentos en
todas las tiendas, lo que provoco confusion
entre los clientes.

Desglose por grupo del flujo de adyacencia desalineado

Istore |
Row |Incorrect Adjacency Flow Count

1 |MAYONNAISE_AND_MUSTARD | SALAD_DRESSING | SALAD_TOPPINGS_L3 | SAUCES | KETCHUP_AND_DIPPING 451
2 |SAUCES | MAYONNAISE_AND_MUSTARD | SALAD_DRESSING | SALAD_TOPPINGS_L3 | KETCHUP_AND_DIPPING 435
SAUCES | SALAD_TOPPINGS_L3 | SALAD_DRESSING | MAYONNAISE_AND_MUSTARD | KETCHUP_AND_DIPPING 332

5 |SALAD_TOPPINGS_L3 | SALAD_DRESSING | MAYONNAISE_AND_MUSTARD | SAUCES | KETCHUP_AND_DIPPING 241
6 |SALAD_DRESSING | SALAD_TOPPINGS_L3 | MAYONNAISE_AND_MUSTARD | KETCHUP_AND_DIPPING | SAUCES 205]|
7 |SAUCES | SALAD_DRESSING | SALAD_TOPPINGS_L3 | MAYONNAISE_AND_MUSTARD | KETCHUP_AND_DIPPING 183]
8 |SALAD_DRESSING | SALAD_TOPPINGS_L3 | MAYONNAISE_AND_MUSTARD | SAUCES | KETCHUP_AND_DIPPING 133
9 |SAUCES | KETCHUP_AND_DIPPING | SALAD_TOPPINGS_L3 | SALAD_DRESSING | MAYONNAISE_AND_MUSTARD 5|

Flujo de adyacencia correcto
| Flujo de adyacenciaincorrecto
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KraftJleinz Caso de estudio de Walmart Luminate: Kraft Heinz
El enfoque: Shopper Behavior

Una vez que se identifico el problema general de ejecucion en Channel Performance, llego el
momento de aprovechar los informes de Shopper Behavior para comprender su impacto.

Analisis del Desempeio Analisis del Shopper Behavior

Evaluacion Test & Control Desempeiio endetalle Compra cruzada de productos Analisis de canasta
Se utiliza para determinar el Compara el desempefo entre dos Comprender las diferencias en Comprender las diferencias de Otros
porcentaje de aumento de las tiendas grupos y calcula el impacto compras cruzadas entre tiendas productos en mis canasta entre
alineadas o no alineadas conla alineadas y desalineadas tiendas alineadas y desalineadas
estrategia
© 2023 WalmartiInc. Todos los derechos reservados. | ¥*Datos propios de primera mano, WalmartLuminate 2023. Walmart Data Ventures
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KraftJleinz Caso de estudio de Walmart Luminate: Kraft Heinz
El enfoque: Shopper Behavior

La combinacion de los resultados de los informes Evaluacion Test & Control y Desempefo en
detalle ayudd al equipo a estimar el valor potencial en dolares de la correccion de estas

tiendas para alinearlas con la estrategia: una gran oportunidad.

Alineado vs. desalineado con la estrategia Correccionde las tiendas desalineadas

% Uplift vs Control Value of Full Execution

*® Trial = Correct Aisle Flow ; Control = Incorrect Aisle Flow

Unit % Impact Unlt Impact

0.6% -H# #M

KETCHUF AND DIF FING KETCHUF AND DIFFING -0.3% 0.6

Bt EiE
ol B
Hr H

-0.1% 0.4% -HH M

MAYO MMAISE AND MUSTARD | MAYONMAISE AND MUSTARD
SALAD DRESSING

SALAD DRESSING
SALAD TOFPINGS L3

SA HOT SAUCE
SA MARIMADES

SAUCES
SA BBO SAUCE

SACONDIMENT SAUCES

Total Condiments: *3% Uplift based off Top 1000 ltems |

\ )\ )
| Y
Evaluacion Desempefio en detalle
Test & Control (Grupo desalineado)

Walmart Data Ventures
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KraftJleinz Caso de estudio de Walmart Luminate: Kraft Heinz
El resultado: colaboracidon centrada en el cliente

El Merchant y el Category Advisor aprovecharan
esta informacion para mejorar la experienciade
compra de los clientes de Walmart.

Comunicar los resultados con el liderazgo y dejarles
saber que se puede usar para monitorear la
ejecucion del pasillo

Esto nos ayudara aliderar futuras discusiones con el
liderazgo sobre cdmo avanzar hacia la ejecucion
perfecta del flujo de pasillos.

Aumentar la comunicacién con los operadores de
tienda pararesaltar el problema

La oportunidad de alineacidn con el valor en
délares fortalece la conversacién con los equipos de
ejecucion paraayudarlos a motivarlos hacia una
ejecucion adecuada.

© 2023 WalmartInc. Todos los derechos reservados. Walmart Data Ventures



Estamos entusiasmados con
estos datos [de Walmart
Luminate], y esperamos poder
usar esta ejecucion para mejorar
también |la experiencia del cliente
de Walmart.

Katelynne Hinckley,
Merchant - Cajun,
Ketchup y Salsas para Dip
Walmart
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