Caso de estudio de Walmart Luminate
Primeros auxilios: limpiar, tratar y proteger

B¢ kenvue

Este caso de estudio se compartié en vivo en el evento Walmart Data Ventures Inspire,
el 17 de octubre de 2023.
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“ Caso de estudio de Walmart Luminate: Kenvue
La oportunidad: Ayudar a los consumidores a estar mejor
preparados para las heridas

Kenvue queria ayudar a los consumidores a
prevenir infecciones y minimizar las cicatrices de las
heridas, pero solo el 40 % de los consumidores se
sentian preparados.
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“ Caso de estudio de Walmart Luminate: Kenvue
La oportunidad: Educar a los clientes y promover mejores
resultados de cicatrizacion de heridas

40 %

Cubrir con Tratarcon Limpiar con Oportunidad de
un vendaje un antibidtico un antiséptico crecimiento de categoria

3 STE;g. 3 DAYS.
BETTER HEALING'
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Caso de estudio de Walmart Luminate: Kenvue
El enfoque: Profundizar en los comportamientos

Kenvue aprovechd Walmart Luminate para identificar a los compradores del D40y saber como
responderian a un paquete de productos para el cuidado de heridas que limpian, tratan y protegen.

Shopper Behavior:
Comprender el niUmero de canastos con
todos los productos

Customer Perception:
éQuétan probable es que los compradores compren
este paquete de limpiar, tratar, proteger?

Limpiar Tratar Proteger
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20%
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Probable que compre .
se espera alta calidad
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Caso de estudio de Walmart Luminate: Kenvue
El enfoque: Activacion digital
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Caso de estudio de Walmart Luminate: Kenvue
El enfoque: Activacion en tienda

Mensajes educativos sobre caracteristicas, en el estante y una reelaboracion del modular llevaron la
campanfa a través de las tiendas. Mas del 80 % de los operadores de tiendas adoptaron estos
cambios durante la temporada de verano.

Flujo del modulary sefalizacién de
navegacion

Everyday Cuts & Scrapes |

Caracteristicas Dias de bienestar / Muestras de demostracion
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Sefializacion educativa

Clean,
treat &
protect

@ Clean - to reduce risk
of infection in the wound

@ Treat - antibiotic cintments
can help speed bealing

© Protect - bandages shield
from germs & dedris
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“ Caso de estudio de Walmart Luminate: Kenvue
Resultados: Limpiar, tratar, protegery ganar

Mientras que Customer Perception ayudd a Kenvue a probar su idea, Shopper
Behavior evalud su desempeno y confirmo su éxito en el crecimiento de la
canasta.

Limpiar, tratar, proteger

+15.5%

canastas con

régimen
completo

Abr 15 - Ago 15, 2022 Abr 15 - Ago 15, 2023
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