Caso de estudio de Walmart Luminate
Upfield: Distribucion centrada en el cliente
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Walmart Luminate
ha ayudado a los
merchants a maximizar

la estrategia integral de
la marca.

Carlee Pruden

Senior Merchant

Walmart



Upfield

Uwf{/f@ Caso de estudio de Walmart Luminate: Upfield
wonr=d | g oportunidad: Mejorar la disponibilidad del producto para clientes leales a la

Marca

Upfield queria convertir a los clientes de Violife leales a la marca en compradores habituales
de multiples categorias y de canastas grandes en Walmart, asegurandose de que todo el
surtido de productos estuviera disponible donde compraran.

Expectativas del cliente leal a la marca Disponibilidad real de la tienda

Carrito completo | Abarrotes semanales Quedd decepcionado | Comprador caducado o en fuga
Multicategoria | Comprador repetido Canasta limitada
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Caso de estudio de Walmart Luminate: Upfield
La oportunidad:

Hay mas de 15 productos sin lacteos disponibles para los clientes de Walmart, pero hubo un
surtido incaonsistente en todas las tiendas debido a estrategias contradictorias y visibilidad
limitada de los datos reales de los clientes.

@ 2Productos
@ 3-6Productos

. +7 Productos

Cinco categorias, cuatro compradores, y cuatro estrategias conducen a diferentes surtidos de
Walmart que afectaronla experiencia del cliente en linea y en las tiendas fisicas.
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Upfield

Uwf{fé Caso de estudio de Walmart Luminate: Upfield

womr=d El enfoque: Aprovechar Charter de Walmart Luminate para centrarse en
clientes, tiendas y datos de ventas de productos de origen vegetal
especificos de Walmart

Paso 2: Determinar la recomendacion
usando Shopper Behavior:

Paso 1: Confirmar la necesidad
de una nueva estrategia usando
Channel Perfomance:

€

Channel Performance Shopper Behavior

© 2023 Walmartinc. Todos los derechos reservados. | *Datos propios de primera mano, WalmartLuminate, 2023. Walmart Data Ventures



Upfield

Uw&;{-’e Caso de estudio de Walmart Luminate: Upfield

womr=d - F| enfoque: Identificar a los clientes lideres y valiosos de productos vegetales en
todas las categorias de Violife con los informes de donde se vende de Shopper
Behavior

Paso1 (" )
Ejecutar informe donde se vende Todos los clientes Clientes campeones
o valiosos
§ J
e p
Paso 2 Mantequillay
Indexar tiendas untables
\ J
Queso lacteo r
Paso 3 /
Clasificar las tiendas Crema en polvo
Queso crema

Paso 4

Referencia cruzada por
Centro de distribucion
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Upfield

Uwf{/f@ Caso de estudio de Walmart Luminate: Upfield
«omrd - El enfoque: Crea una participaciéon de categoria productos de origen vegetal
para cada tienda para indexarla con el promedio

Paso1
Ejecutar informe dénde se vende

A SUPERCINTIR ™ e A o 2% 7.8 143

CA SUPERCINTIR B&S2 33,216 59989 55N 138

N SUPERCENTER 97 0.1 73 086 516% 134

AR SUPERCENTER 6082 .3 A6 SN 13

n SUPLRCINTER M PR b *5 1) | Mo 1%

Paso 2 ME SUPERCINTIR ™mis 12,961 $1463) I 19
NV SUPERCENTIR B&S2 M523 65 568 S16% i

. WA SUPERCENTER ?2 2425 41485 S78N 142

Indexar tiendas MO SUPERCINTER “ i 308 15
NV SUMERCINTIR ! ) .09 1915 M 146

™ SUPERCINTIR 64 22097 2.0 b S ) 1

18 SUPERCINTER ™o 23,853 43,100 55.0% 138

N SUPERCENTER 030 250 19,313 I ™ 143

CA SUPERCENTER et ) .00 51081 31N 9

™ SUMRCENTER o084 no 84 11N 13

M| SUPERCINTIR (Sl 0,88 ¥R BN 148

Paso 3 LA SUPERCINTIR ™10 %1 56,488 S1 7% 129
N N SUPERCENTER 0 26,151 9,79 53.5% 13

Y . ™ SUPERCENTER 6064 240 17,261 LY ALY 143
Clasificar las tiendas A SUPERCENTER ps 2,082 32450 6118 153
- - CA SURLRCINTIR a2 3.0 471%7 SN 9

Paso 4

Referencia cruzada por
Centro de distribucion

© 2023 Walmartinc. Todos los derechos reservados. | *Datos propios de primera mano, WalmartLuminate, 2023. Walmart Data Ventures



Upfield

UW Caso de estudio de Walmart Luminate: Upfield

El enfoque: El ranking de tiendas encontrd que 1,500 estaban

sobreindexadas en participacion de productos vegetales

Paso1
Ejecutar informe dénde se vende -

Paso 2
Indexar tiendas

Paso 3
Clasificar las tiendas

Paso 4

Referencia cruzada por
Centro de distribucion
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Caso de estudio de Walmart Luminate: Upfield
El enfoque: Hacer una referencia cruzada de las tiendas clasificadas con los
centros de distribucion para crear una lista de tiendas

Store Composite Rank
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Caso de estudio de Walmart Luminate: Upfield
Los resultados: Una recomendacidon consolidada a los merchants de

Walmart para todos los productos de Violife

Upfield descubrié que mas del 50 % de las tiendas
de productos de origen vegetal con mejor
desempeiio vendian tres o menos articulos Violife, y
110 de esas tiendas no vendian ninguno.

Con estos nuevos insights, Upfield puede hacer una
recomendacionde lista de tiendas coherente para
todos los merchants de Walmart. Una vez adoptada,
los clientes sabran qué tiendas venden todos los
productos de Violife, y los Merchants podran ver
aumentos potenciales en GMROI, velocidades,
participacion de mercado, y satisfaccion del cliente.

Walmart Data Ventures
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Al usar Walmart
Luminate tenemos

un ganar, ganar, ganar
para el cliente,

los compradores,

Carlee Pruden
Y Nnu estras marcas. Senior Merchant

Walmart
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