
Este caso de estudio se compartió en vivo en el evento Walmart Data Ventures Inspire, 
el 17 de octubre de 2023.

Caso de estudio de Walmart Luminate
Upfield: Distribución centrada en el cliente



Walmart Luminate 
ha ayudado a los 
merchants a maximizar 
la estrategia integral de 
la marca.

Carlee Pruden

Senior Merchant

Walmart
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Caso de estudio de Walmart Luminate: Upfield 
La oportunidad: Mejorar la disponibilidad del producto para clientes leales a la 
marca

Disponibilidad real de la tiendaExpectativas del cliente leal a la marca

Upfield quería convertir a los clientes de Violife leales a la marca en compradores habituales 
de múltiples categorías y de canastas grandes en Walmart, asegurándose de que todo el 
surtido de productos estuviera disponible donde compraran.

Carrito completo | Abarrotes semanales
Multicategoría  |  Comprador repetido

Quedó decepcionado | Comprador caducado o en fuga
Canasta limitada
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2 Productos

3 - 6 Productos

+7 Productos

Cinco categorías, cuatro compradores, y cuatro estrategias conducen a diferentes surtidos de 
Walmart que afectaron la experiencia del cliente en línea y en las tiendas físicas.

Caso de estudio de Walmart Luminate: Upfield 
La oportunidad:

Hay más de 15 productos sin lácteos disponibles para los clientes de Walmart, pero hubo un 
surtido incaonsistente en todas las tiendas debido a estrategias contradictorias y visibilidad 
limitada de los datos reales de los clientes.



2

Qué

Paso 1: Confirmar la necesidad 
de una nueva estrategia usando
Channel Perfomance:

Paso 2: Determinar la recomendación 
usando Shopper Behavior: 1
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Caso de estudio de Walmart Luminate: Upfield 
El enfoque: Aprovechar Charter de Walmart Luminate para centrarse en 
clientes, tiendas y datos de ventas de productos de origen vegetal 
específicos de Walmart

Channel Performance Shopper Behavior
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Caso de estudio de Walmart Luminate: Upfield
El enfoque: Identificar a los clientes líderes y valiosos de productos vegetales en 
todas las categorías de Violife con los informes de dónde se vende de Shopper 
Behavior

Todos los clientes
Clientes campeones 

o valiosos

Mantequilla y 
untables

Queso lácteo

Crema en polvo

Queso crema

Paso 1
Ejecutar informe dónde se vende

Paso 4
Referencia cruzada por 
Centro de distribución

Paso 2
Indexar tiendas 

Paso 3
Clasificar las tiendas
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Caso de estudio de Walmart Luminate: Upfield
El enfoque: Crea una participación de categoría productos de origen vegetal 
para cada tienda para indexarla con el promedio

Qué

Paso 1
Ejecutar informe dónde se vende

Paso 2
Indexar tiendas 

Paso 4
Referencia cruzada por 
Centro de distribución

Paso 3
Clasificar las tiendas



Qué
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Caso de estudio de Walmart Luminate: Upfield
El enfoque: El ranking de tiendas encontró que 1,500 estaban 
sobreindexadas en participación de productos vegetales

Paso 1
Ejecutar informe dónde se vende

Paso 4
Referencia cruzada por 
Centro de distribución

Paso 2
Indexar tiendas 

Paso 3
Clasificar las tiendas
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Caso de estudio de Walmart Luminate: Upfield
El enfoque: Hacer una referencia cruzada de las tiendas clasificadas con los 
centros de distribución para crear una lista de tiendas

Paso 1
Ejecutar informe dónde se vende

Paso 4
Referencia cruzada por 
Centro de distribución

Paso 2
Indexar tiendas 

Paso 3
Clasificar las tiendas
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Caso de estudio de Walmart Luminate: Upfield
Los resultados: Una recomendación consolidada a los merchants de 
Walmart para todos los productos de Violife

Upfield descubrió que más del 50 % de las tiendas 
de productos de origen vegetal con mejor 
desempeño vendían tres o menos artículos Violife, y 
110 de esas tiendas no vendían ninguno.

Con estos nuevos insights, Upfield puede hacer una 
recomendaciónde lista de tiendas coherente para 
todos los merchants de Walmart. Una vez adoptada, 
los clientes sabrán qué tiendas venden todos los 
productos de Violife, y los Merchants podrán ver 
aumentos potenciales en GMROI, velocidades, 
participación de mercado, y satisfacción del cliente.



Al usar Walmart 
Luminate tenemos 
un ganar, ganar, ganar 
para el cliente, 
los compradores, 
y nuestras marcas.

Carlee Pruden

Senior Merchant

Walmart
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