Caso de estudio de Scintilla
Upfield: Distribucidon centrada en el cliente
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Este caso de estudio se compartid en vivo en el evento Inspire de Walmart Data Ventures,
el 17 de octubre de 2023.

Inspire




Scintilla

ha ayudado a los
merchants a maximizar
la estrategia integral
de la marca.

Carlee Pruden

Senior Merchant
Walmart



Upfield

w&fe Caso de estudio de Scintilla: Upfield
wenr=d | a oportunidad: Mejorar la disponibilidad del producto para clientes leales a la
marca

Upfield queria convertir a los clientes de Violife leales a la marca en compradores habituales de
multiples categorias y de canastas grandes en Walmart, asegurandose de que todo el surtido de
productos estuviera disponible donde compraran.

Expectativas del cliente leal a la marca Disponibilidad real de la tienda

Carrito completo | Abarrotes semanales Quedd decepcionado | Comprador caducado o en fuga
Multicategoria | Comprador repetido Canasta limitada
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Upfield

Violi Caso de estudio de Scintilla: Upfield
woir=d | g oportunidad:

Hay mas de 15 productos sin lacteos disponibles para los clientes de Walmart, pero hubo un surtido

incaonsistente en todas las tiendas debido a estrategias contradictorias y visibilidad limitada de los
datos reales de los clientes.

® 2Productos
‘ 3 - 6 Productos

@® +7Productos

Cinco categorias, cuatro compradores, y cuatro estrategias conducen a diferentes surtidos
de Walmart que afectaron la experiencia del cliente en linea y en las tiendas fisicas.
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Upfield

w&(fe Caso de estudio de Scintilla: Upfield
wer=d Bl enfoque: Aprovechar Charter de Scintilla para centrarse en clientes, tiendas
y datos de ventas de productos de origen vegetal especificos de Walmart

Paso 2: Determinar la
recomendacion usando Shopper Behavior:

Paso 1: Confirmar la necesidad de
una nueva estrategia usando
Channel Perfomance:

(D

Channel Performance Shopper Behavior
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Upfield

w&fe Caso de estudio de Scintilla: Upfield
«wnr=d F| enfoque: Identificar a los clientes lideres y valiosos de productos vegetales
en todas las categorias de Violife con los informes de donde se vende de
Shopper Behavior

Paso 1 (" h
Ejecutar informe dénde se vende Todos los clientes Clientes campeones
o valiosos
\_ J
e \
Paso 2. Mantequilla y
Indexar tiendas untables
\ y
Queso lacteo r
Paso 3 p
Clasificar las tiendas Cremaen polvo
Queso crema

Paso 4

Referencia cruzada por
Centro de distribucion
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Upfield

w&(fe Caso de estudio de Scintilla: Upfield
wer=d Bl enfoque: Crea una participacion de categoria productos de origen vegetal
para cada tienda para indexarla con el promedio

Paso 1
Ejecutar informe donde se vende

AKX SUPERCINTIR » 20 2,287 $7.4% 143
CA  SUPERCINTIR BES2 33,216 3 589 S5.4% 138

M. SUPERCENTIR 07 .19% 73,086 53.6% 134

AR SUPERCENTER 6082 .33 060 S3.9% 133

L SUPERCENTER x4 28,849 s2a71 o 136

Paso 2 ML SUPERCINTIR 014 32,961 §1463) S3.9% 19
NV SUPERCENTIR BES2 3,633 65,568 S26% i

. WA SUPERCENTER 21 45 41485 ST.8% 142

Indexar tiendas MO SUPERCINTER «n 0898 saon e
NV SUPERCENTER 2048 biW 9458 e 146

TX SUPERCINTIR 664 2,097 $2.380 $1.7% 134

FL  SUPERCINTER ™ 23,853 43,100 55.0% 138

N SUPERCENTIR 7030 252 19,313 57.9% 143

CA  SUPERCENTER 048 7,00 54,081 53.1% R

™ SUPLRCENTER 084 35,097 M) $11% 1

M SUPERCINTLR 6074 2058 35,10 bR 148

Paso 3 LA SUPERCINTIR 010 29184 54 328 S17% 129
. M SUPERCENTER o 26,152 49,798 515% 13

e . X SUPERCENTER 564 nm 37,261 57.1% 143
Clasificar las tiendas G SuERCINTER poo 2002 2150 s 153
. CA  SUPLRCINTIR 8152 29,053 42197 $31% 1R

Paso 4

Referencia cruzada por
Centro de distribucién
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Upfield

we'fe Caso de estudio de Scintilla: Upfield

El enfoque: El ranking de tiendas encontré que 1,500 estaban sobreindexadas en

participacion de productos vegetales

Paso 1
Ejecutar informe donde se vende z

Paso 2

Indexar tiendas

Paso 3

Clasificar las tiendas

Paso 4

Referencia cruzada por
Centro de distribucion
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Upfield

w@fe Caso de estudio de Scintilla: Upfield
== F| enfoque: Hacer una referencia cruzada de las tiendas clasificadas
con los centros de distribucion para crear una lista de tiendas

Store Compaosite Rank
DC State 1-250 251-500 501-750 751-1000 1001-

FL 1 12 7 13
Wl 22 10 15
Paso 1 -
. . . W i g
Ejecutar informe dénde se vende | L N

a2 g 14
CA 1B 10
T 10 g
i 13 g

iy

b | ] 8] ] ) e N
=10 N = D] =l =]

-

(
=

=
-1

= EN N B =
g
=

'|'|
el
£
-
=]

—

Paso 2 BE:
Indexar tiendas TE
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Paso 3 i

Clasificar las tiendas —Ten
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Upfield

Uw@fe Caso de estudio de Scintilla: Upfield
woared | o5 resultados: Una recomendacion consolidada a los merchants
de Walmart para todos los productos de Violife

Upfield descubrid que mas del 50 % de las tiendas
de productos de origen vegetal con mejor
desempeno vendian tres o menos articulos
Violife, y 110 de esas tiendas no vendian ninguno.

Con estos nuevos insights, Upfield puede hacer
una recomendacionde lista de tiendas coherente
para todos los merchants de Walmart. Una vez
adoptada, los clientes sabran qué tiendas venden
todos los productos de Violife, y los Merchants
podran ver aumentos potenciales en GMROI,
velocidades, participacion de mercado, y
satisfaccion del cliente.
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Al usar Scintilla
tenemos

un ganar, ganar, ganar
para el cliente,

los compradores,

y nuestras marcas.

Carlee Pruden

Senior Merchant
Walmart
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