Caso de estudio de Scintilla
E.T. Browne y Palmer’s: uso el reporte de Assortment
Deep Dive de Shopper Behavior para obtener |a

colocacion de articulos mediante la Incrementalidad y
No Sustituibilidad
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Este caso de estudio de Estados Unidos se compartio en vivo en el evento de Walmart Data
Ventures Inspire, el 17 de octubre de 2023.
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Caso de estudio de Scintilla: Palmer’s

gED

E.T. Browne es una empresa familiar que ha existido tanto tiempo como la maquina de escribir
y el imperdible con productos locales en Estados Unidos. Sus productos de origen éticoy
sostenible, incluida su marca Palmer’s, se venden actualmente en mas de 110 paises en todo el

mundo.
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Caso de estudio de Scintilla: Palmer’s

g La oportunidad:

Los productos de belleza y cuidado personal de Palmer's se encuentran en 8 diferentes categorias y
cada una tiene multiples tipos de productos, incluida la locion para manos y cuerpo, cuidado del
cabello, cuidado facial y mas. Esperaban expandir su seleccion, pero con una linea de productos ya

solida, necesitaban hacerlo con mucho cuidado.
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Caso de estudio de Scintilla: Palmer’s

g La oportunidad:

El equipo de Palmer's queria agregar dos nuevos tamanos de sus marcas ya existentes, pero
necesitaba asegurarse de que las adiciones no canibalizaran la seleccion actual. Para lograr esto, se
asociaron con su equipo comercial para trabajar dentro de la estrategia actual de locion para manos

y cuerpo de Walmart.
Estrategia de locion para manos y cuerpo de Walmart

Ganar a cada consumidor, cada temporada
Al ser el destino mas inclusivo y de confianza para
las necesidades de bronceado sin sol e hidratacion corporal.

Excelencia base

Seleccién, disponibilidad, accesibilidad, aceleracion y conocimiento

Nicleo Dermatolégico Tendencia Sin sol
OPP/EDLP, marcas y ofertas Marcas recomendadas Gen-Z, marcas Marcas de belleza
multiculturales y Comprobadas por emergentes para premium y aseqUibleS
dermatodlogos consumidores masculinos
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Caso de estudio de Scintilla: Palmer’s
<= El enfoque:

Comenzaron el proceso revisando la jerarquia actual de la categoria de locion para manos y
cuerpo de Walmart con el reporte de Assortment Deep Dive de Shopper Behavior de Scintilla.

Categoria Subcategoria Linea de producto
r—— Diario
Brillo

Lociones y humectantes
corporales

——=——— Condiciones de la piel

—— Terapéutica
. Cremas y lociones
Locién para manos y cuerpo
para manos

B Mano diaria

e Mano terapéutica

Bronceado sin sol
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Caso de estudio de Scintilla: Palmer’s
<= El enfoque:

Luego utilizaron el reporte de Assortment Deep Dive de Shopper Behavior de Scintilla para
revisar el arbol de decisiones del consumidor y el reporte de prioridad del consumidor.
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Caso de estudio de Scintilla: Palmer’s
<= El enfoque:

Cuando trabajaba dentro del reporte de Asortment Deep Dive de Shopper Behavior de Scintilla, el
equipo de Palmer’s tenia algunos puntos clave que estaban buscando para ayudar a validar su proceso:

« Garantizar que la jerarquia de categorias tenga sentido

* Elaborar un reporte de prioridad del consumidor

*  Excluir productos con distribucion limitada

* Validar el arbol de decisiones del consumidor

* Elaborar una recomendacion de eliminacion automatica de la
lista

* Exportar métricas de prioridad del consumidor

* Resumir los aprendizajes clave
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Caso de estudio de Scintilla: Palmer’s

<= El enfoque:

Estos reportes los ayudaron a comprender si sus articulos se estaban vendiendo bien o no, si estaban
llegando a suficientes compradores y lo importante que era para sus compradores mas leales.

Como se calcula el rango compuesto

El primer 40 % de la puntuacion compuesta se basa . . . .
P en el desen?\peﬁo de las venptaS' El 60% restante de la puntuacion compuesta se basa en la interaccion del consumidor:
e . % de consumidores de la categoria ¢Esta llegando a suficientes o
Penetracion (ajustada) que compra compradores? 30%
Tasa promedio Movimiento del % d d del ¢ .
onderada de ventas roducto en relacién ; El articulo se esta . > de consumidores de la categoria coc .
P (unidades, valor) I::,on su distribucién y ‘vendiendo bien? 40% Penetracién leal leal que son consumidores leales que c;;sp::g::::?:\:spzzor::s? 15%
semanas de venta compran el producto
Participacién de cartera (unidades, Participacién del gasto en la ;Qué tan importante es para sus 15%
valor) categoria de los consumidores compradores mas leales? °
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Caso de estudio de Scintilla: Palmer’s

<= El enfoque:

Este proceso valido que Palmer’s deberia ver la ubicacion de los articulos mediante la
incrementalidad y la no substitucion, lo que significa que se ajustarian a la oferta principal y podrian
obtener una distribucion sin canibalizacion.

2 W B
[ "4
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W Caso de estudio de Scintilla: Palmer’s
Los resultados:

Los dos nuevos articulos se agregaron a la seleccion y el crecimiento fue del 91 %, lo que confirma
lo que predijeron los datos de Scintilla: los articulos vieron muy poca no substitucion y no estaban
canibalizando otras ofertas en la categoria.

Substitutes Metrics Impact

What is the impact on my category?

o $347177  _ $382551 -$35,373
Net impact Predicted sales Cannibalised sales
o Which products is it cannibalising?

Product code Product description Losses

-§9,832
-$5,833
-$5,549
-$3,656
-52,604

Crecimiento
incremental

-$1,817
-81,757
-$1,731
-$1,298
-51,298
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